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Noceto, 4 maggio 2011

Da: Presidente

A: tutto il personale
tutte le parti interessate

Le societa Milano Fondazioni S.r.l., Fondazioni Speciali S.p.A. e SICOS S.p.A. hanno adottato un
Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001 e si prefigge di elevare
la Cultura della Qualita in tutte le persone che operano in azienda, coinvolgendole nella conoscenza
e nell’applicazione della Procedure Operative, cosi da accrescere il profilo professionale di tutti,
raggiungere un elevato livello di soddisfazione del Cliente ed una maggiore redditivita dell’azienda.
Si invita pertanto tutto il personale a capire e seguire scrupolosamente la politica e le modalita di
attuazione del Manuale della Qualita, ed a suggerire metodi alternativi di esecuzione e gestione
delle attivita al fine di perseguire un miglioramento continuo.

A tal fine la Politica che la Direzione intende attuare ¢ la seguente:

- eseguire le opere nel rispetto delle caratteristiche contrattuali e delle buone regole dell’arte;

- aumentare 1’efficienza e la redditivita;

= aumentare la soddisfazione dei clienti;

- fornire formazione ed addestramento supplementare;

— mantenere la certificazione UNI EN ISO 9001;

- accrescere le capacita e le motivazioni del personale al fine di garantire, per tutti i processi
della societa, prestazioni efficaci ed efficienti.

Da cid scaturiscono una serie di impegni ed obiettivi di miglioramento - divulgati a tutto il
personale, che 1’Azienda intende perseguire. A tale fine, periodicamente, in relazione ai risultati
raggiunti ed ai rilievi emersi, essa sottopone a revisione ed adeguamento il proprio Sistema di
Gestione, la presente Politica ed i programmi di azione.

La Direzione auspica quindi la collaborazione attiva di tutto il personale, ciascuno secondo le
proprie attribuzioni e competenze, nel perseguimento di un progressivo e continuo miglioramento
delle prestazioni in materia di sicurezza sul lavoro all’interno dell’intero gruppo.

sy Mo
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